2022. 11. 28. 8:31 Felhasznaldi igények és elégedettség felmérése - Prieskum spokojnosti a potrieb uzivatelov

Felhasznalbi igények és elégedettség felmérése - Prieskum
spokojnosti a potrieb uzivatelov

A Selye Janos Egyetem Informatikai Szolgalaté Kézpontjanak felmérése, amely a kozpont altal mikodtetett rendszerek és a nydjtott

szolgaltatasok felhasznal6inak igényeit és elégedettségét hivatott felmérni.
Kérjlik, toltse ki a kérdbivet, ossza meg vellink tapasztalatait, véleményét az ISZK szolgaltatasaival, alkalmazottaival kapcsolatban!

A kérdéiv kitoltésével az ISZK bels6 mindségbiztositasi folyamatainak ellenérzését is tamogatja, természetesen anonim maodon!

Dotaznik Centra informacnych sluzieb UJS, ktory zistuje mieru spokojnosti s nami prevadzkovanymi systémami a poskytovanymi

sluzbami
Prosim Vas, vyplite dotaznik a podelte sa s nami o svoje skusenosti a nazory tykajuce sa sluzieb a zamestnancov CIS UJS.

Vyplnenim dotaznika zaroven podporujete kontrolu internych procesov zabezpecovania kvality CIS UJS.

*Kotelezb

1. Az On neme / Pohlavie *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Férfi / Muz

NG / Zena
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2. Kérem, valassza ki, milyen jogviszonyban all az egyetemmel! *

Vyberte pravny vztah s univerzitou!

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Hallgato - Reformatus Teoldgiai Kar, Bc. / Student RTF Bc.

Hallgato - Reformatus Teoldgiai Kar, Mgr. / student RTF Mgr.

Hallgato - Reformatus Teoldgiai Kar, PhD. / Student RTF PhD.

Hallgato - Tanarképzd Kar, Bc / Student PF Bc.

Hallgato - Tanarképz6 Kar, Mgr. / Student PF Mgr.

Hallgaté - Tanarképz6 Kar, PhD. / Student PF PhD.

Hallgaté - Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, Bc. / Student FEI Bc.
Hallgaté - Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, / Mgr. Student FEI Mgr.
Hallgaté - Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, PhD. / Student FEI PhD.

oktatd/kutato / ucitel, vyskumnik

https://docs.google.com/forms/d/1-h11hndhytzM08lwe7 CppRtGEIN8DILHoGEKGVvUgNKKk/edit 2/12
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3. Hogyan vette fel a kapcsolatot az ISZK munkatarsaival? *

Ako ste sa skontaktovali s pracovnikmi CIS?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Telefonon / cez teleféon
E-mailen keresztil / cez e-mail

support.ujs.sk oldalon keresztiil / cez support.ujs.sk

Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/1-h11hndhytzM08lwe7 CppRtGEIN8DILHoGEKGVvUgNKKk/edit 3/12
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4.

Felhasznaldi igények és elégedettség felmérése - Prieskum spokojnosti a potrieb uzivatelov

Mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasainkkal?

Nakolko ste spokojny(d) s tymito sluzbami?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

informatika
tantermekben és
irodakban
szamitogépek /
PC v pocitacovych
miestnostiacha v
kancelariach

hordozhat6
szamitogépek
(laptop/notebook)
/ Prenosné
pocitace
(notebook/laptop)

ISIC/NOISIC/ITIC
kartya
szolgaltatas /
Sluzby kariet
ISIC/NOISIC/ITIC

vezetékes internet
/ Kablovy internet

1 nem vagyok elégedett / nie som
spokojny

https://docs.google.com/forms/d/1-h11hndhytzM08lwe7 CppRtGEIN8DILHoGEKGVvUgNKKk/edit

5 teljesen elégedett vagyok / velmi
som spokojny
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vezeték nélkiili
internet (WiFi) /
Bezdrotovy
internet (WIFI)

nyomtatas /
TlaCovy systém

belépteto
rendszerek
(kartyaleolvasok)
/ Pristupovy
systém (Citacky
kariet)

egyetemi weboldal
és kapcsolodo
ugyintézés /
Webové stranky
univerzity

egyetemi e-mail
rendszer
(ZIMBRA) /
Univerzitny
postovy systém
(ZIMBRA)

egyéb média
(egyetemi FB,
Instagram...) / Iné

Felhasznaldi igények és elégedettség felmérése - Prieskum spokojnosti a potrieb uzivatelov
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média (univerzitny
FB, Instagram...)

5. Igénybe vette az egyetem altal hallgatdk és alkalmazottak szamara nyujtott 0365 programcsomagot? *

Pouzivate programovy balik Office365, poskytnuty zamestnancom a Studentom univerzity?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

IGEN / ANO

NEM / NIE

6. Amennyiben IGEN, hol értesiilt errél a lehetéségrél?

Ked' ano, ako ste sa dozvedeli o tejto moznosti?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

egyetemi FB oldalon / univerzitny FB
egyetemi Instagram oldalon / univerzitny Insta
mas hallgatoktdl / od ostatnych Studentov

oktatoktoél / od ucitelov

Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/1-h11hndhytzM08lwe7 CppRtGEIN8DILHoGEKGVvUgNKKk/edit 6/12
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7. Az aldbbiak koziil, mely operéciés rendszert preferalja az On &ltal hasznéalt szamitégépeken? *

Ktory operacny systém preferujete na Vasich pocitacoch?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Windows 10
Windows 11
MacOS (Apple)

Linux

https://docs.google.com/forms/d/1-h11hndhytzM08lwe7 CppRtGEIN8DILHoGEKGVvUgNKKk/edit 712
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8. Mennyire elégedett az egyetemi internetelérés (UJS WiFi) minéségével a tantermekben? *

Nakolko ste spokojny s kvalitou internetového pripojenia (UJS WIFI) na uc¢ebniach?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

nem vagyok elégedett / nie som spokojny

teljesen elégedett vagyok / velmi som spokojny

https://docs.google.com/forms/d/1-h11hndhytzM08lwe7 CppRtGEIN8DILHoGEKGVvUgNKKk/edit 8/12
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9. Mennyire elégedett az egyetemi internetelérés (UJS WiFi) minéségével a kollégiumban? *

Nakolko ste spokojny s kvalitou internetového pripojenia (UJS WIFI) na internate?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

nem vagyok elégedett / nie som spokojny

teljesen elégedett vagyok / velmi som spokojny

https://docs.google.com/forms/d/1-h11hndhytzM08lwe7 CppRtGEIN8DILHoGEKGVvUgNKKk/edit 9/12
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10. Mennyire elégedett az egyetem szamitogépes tantermeinek a felszereltségével? *

Nakolko ste spokojny s vybavenim na pocitacovych miestnosti?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

nem vagyok elégedett / nie som spokojny

teljesen elégedett vagyok / velmi som spokojny

https://docs.google.com/forms/d/1-h11hndhytzM08lwe7 CppRtGEIN8DILHoGEKGVvUgNKKk/edit 10/12
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11.  Mennyire elégedett a kérései megoldasanak minéségével és gyorsasagaval az ISZK munkatarsai részérél? *

Nakolko ste spokojny s rychlostou a kvalitou vybavenia Vasich poziadaviek zo strany pracovnikov CIS?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

nem vagyok elégedett / nie som spokojny

teljesen elégedett vagyok / velmi som spokojny

https://docs.google.com/forms/d/1-h11hndhytzM08lwe7 CppRtGEIN8DILHoGEKGVvUgNKKk/edit 11/12
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12. Konkrét megjegyzések a szolgaltatasok javitasa érdekében:

Konkrétne navrhy na zlepSenie poskytovanych sluzieb:

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova.

Google Urlapok
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