Hodnotenie prieskumu spokojnosti a potrieb uzivatelov
- CIS UJS 2022 -

Trvanie prieskumu: 3 — 9 november, 2022

Vacésina respondentov dotaznika hodnotila pracu CIS UJS pozitivhe, menej
pozitivnej spatnej vazbe sa venujeme nizsie.

Na dotaznika prilo 134 odpovedi. Vypiiiali ho $tudenti (z respondentov 69,4%)
aj ucitelia (z respondentov 30,6%).

Vadsina respondentov kontaktovala pracovnikov CIS prostrednictvom e-mailu
(67,2%). KedZe toto nie je preferovana forma na hlasenie problémov centra,
bude potrebné dalej propagovat portal support.ujs.sk (Ticketing System -—
formular na hlasenie problémov) medzi clenmi akademickej obce.

Hogyan vette fel a kapcsolatot az ISZK munkatarsaival? |D Masolas

Ako ste sa skontaktovali s pracovnikmi CIS?

134 valasz
Telefonon / cez telefon 44 (32 8%)
E-mailen keresztil / cez e-mail a0 (67,2%)
support.ujs.sk oldalon keresztdl... 50 (44%)
szemelyesen 3(2,2%)
Személyesen 3(2,2%)

nem tartént ilyen |[—1 (0,7%)

személyesen is| —1(0,7%)

sehogy sem, csak kaptunk egy. . 1(0,7%)
tudtommal sehogy [—1 (0,7%)

nem kersetem fel| —1 (0,7%)

Nem vettem fel kapcsolatot|i—1 (0,7%)
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Prieskum spokojnosti s prenosnymi pocitacmi ziskal velmi zmieSané hodnotenia.
Zo vsetkych respondentov bolo s touto sluzbou uplne spokojnych len 36 fudi. V
zavislosti od rozpoctu bude v buducnosti potrebné vymenit alebo rozsirit
univerzitné prenosné pocitace za modernejsie modely.

Programovy balik 0365, poskytovany univerzitou pre Studentov a zamestnancov
vyuzije 43,3% respondentov. Pouzivatelia sa o tejto moznosti vacSinou dozvedeli
na Facebookovej stranke univerzity (35,3%) a od ucditelov (38,2%). V budicnosti
sa planuje dalsie periodické Sirenie tejto moznosti na univerzitnych médiach.



lgénybe vette az egyetem altal hallgatok és alkalmazottak szdmara nydjtott 0365 |D Masolas
programcsomagot?

PouZivate programovy balik Office365, poskytnuty zamestnancom a Studentom
univerzity?

134 vélasz
@ IGEN/ AND
@ MNEM/ NIE
Amennyiben IGEN, hol értesilt errdl a lehetésegril? |D Masolas
Ked ano, ako ste sa dozvedeli o tejto mozZnosti?
68 valasz
egyetemi FB oldalon / univer... —24 (35,3%)
egyetemi Instagram oldalon... —3(4,4%)
mas hallgatoktsl / od ostatny ... —16 (23,5%)
oktatdktdl / od uéitelov —261(38,2%)
a-mail —FE (8,8%)
zimbran levélben jott|—1 (1,5%)
Sehonnan|—1(1,5%)
ZIMBRA| —1(1,5%)
Zimbra-n kikildték a tajékozt [ —1 (1 5%)
Weblap|"—1 (1,5%)
ISZK munkatarsaitol [F5—1 (1,5%)
emailben|—1(1,5%)
ISZK levele-mail | —1 (1,5%)
mail [5—1 (1,5%)
Mem tudok réla|=—1 (1,5%)
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Kvalita internetového pripojenia (UJS WIFI) na interndte dostala zmieSané
hodnotenia. VacsSina respondentov ju hodnotila za stredne kvalitny (34,3%), za
velmi dobry ho povaZovala len 24,6% respondentov. V zavislosti od rozpoctu sa
v buducnosti planuje zlepSenie Wi-Fi pripojenia na internate (napriklad instalacia
novych AP zariadeni).



Mennyire elégedett az egyetemi internetelérés (UJS WiFi) minGségével a |D Masolas
kollegiumban?

Nakolko ste spokojny s kvalitou internetového pripojenia (UJS WIFI) na internate?

134 valasz
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" 46 (34,3%)
33 (24,6%)
20 21 (15,7%) 21 (15,7%)
13 (9.7%)

Prijaté opatrenia:

Na zaklade vysledkov prieskumu boli prijaté opatrenia na skvalitnenie
internetového pripojenia $tudentov v priestoroch Studentského domova.
Dalsim poznatkom je slaba spokojnost uZivatelov s kvalitou sluZobnych
prenosnych pocitacov. V medziach buducoro¢ného rozpoctu budeme riesit
obnovu a rozsirenie poctu notebookov pre ucitelov univerzity.



